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agilis ist ein Eisenbahnunternehmen 

mit Sitz in Regensburg. Im Auftrag 

des Freistaats Bayern betreibt agilis 

den Schienenpersonennahverkehr in 

den Netzen Mitte (entlang der Do-

nau) und Nord (Oberfranken). agilis 

beschäftigt rund 400 Mitarbeiterin-

nen und Mitarbeiter. 

 

Als junges Verkehrsunternehmen 

(Gründung 2009) greift agilis auf die 

Erfahrung der beiden erfolgreichen 

Mutterunternehmen, BeNEX und 

Hamburger Hochbahn, zurück. 

agilis-Geschäftsleitung stellt sich Fahrgastanliegen 

 

Die agilis-Geschäftsleitung legt großen Wert auf die Wünsche und 

Anregungen der Fahrgäste. Auf der Strecke Bayreuth Hbf – Hoch-

stadt-Marktzeuln suchten Dr. Axel Hennighausen, betrieblicher Ge-

schäftsführer, und Matthias Mader, Leiter Betrieb Netz Nord, am 

Dienstag, den 4. Juni, im Rahmen einer Fahrgastsprechstunde den 

direkten Austausch mit den agilis-Kunden. Weitere Termine sind 

bereits in Planung. 

 
Dem Eisenbahnunternehmen agilis ist wichtig, was seine Fahrgäste denken. 

Das machten Geschäftsführer Dr. Axel Hennighausen und der Leiter Betrieb 

Matthias Mader bei der ersten Fahrgastsprechstunde im Netz Nord deutlich. 

Am Nachmittag pendelten die beiden zur Hauptverkehrszeit auf der Strecke 

Bayreuth Hbf – Hochstadt-Marktzeuln und standen Interessierten Rede und 

Antwort.  

 
Allerlei Fragen, Anregungen und auch sehr viel Lob wurden von den Fahr-

gästen an die beiden Vertreter des Eisenbahnverkehrsunternehmens her-

angetragen. „Wir suchen den direkten Austausch mit unseren Fahrgästen, 

um unsere Dienstleistung immer weiter zu verbessern und die Zugfahrt mit 

agilis so angenehm wie möglich zu gestalten. Wichtig ist für uns zu signali-

sieren: Wir – Ihre Bahn in der Region – kümmern uns“, erklärt Dr. Hennig-

hausen.  

 

Beide waren positiv überrascht, wie konstruktiv und detailliert die Kritik der 

Sprechstundenteilnehmer ausfiel. Auch kreative Ideen wurden eingebracht, 

zum Beispiel die Anregung von neuen Haltestellen oder die verbesserte An-

bindung von Bussen. „Wir haben alle Anliegen zusammengetragen und wer-

den sie nun intern sowie mit den zuständigen Behörden und Unternehmen 

diskutieren“, so Matthias Mader.  

 

Aufgrund der positiven Resonanz wird das Format der Fahrgastsprech-

stunde sowohl im Netz Nord als auch im Netz Mitte auf verschiedenen Stre-

cken fortgeführt. Die nächsten Termine werden zeitnah sowohl auf der 

Website (www.agilis.de) als auch auf der Facebook-Seite (agilis Eisenbahn) 

bekannt gegeben. 
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Bild: agilis-Geschäftsführer Dr. Axel Hennighausen. Foto: agilis 
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Bild: Regio-Shuttle von agilis. Foto: agilis 
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