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Fahrgastsprechstunde bei agilis

Am 17. Oktober 2019 haben agilis-Fahrgaste auf der Strecke Re-
gensburg Hbf - Ingolstadt Hbf die Mdglichkeit Anregungen, Kritik

und Lob direkt im Zug an die Verantwortlichen weiterzugeben.

Dem Eisenbahnunternehmen agilis ist wichtig, was seine Fahrgdste denken.
Geschaftsfiihrer Dr. Axel Hennighausen, Silke Zimmermann als Leiterin Be-
gleitdienst und Streckenmanagerin Jennifer Raab stehen deshalb am
17.10.2019 auf der beliebten Pendlerstrecke Regensburg Hbf - Ingolstadt
Hbf den Fahrgasten persénlich Rede und Antwort. Dadurch soll jeder die
Mdglichkeit haben, Fragen, Verbesserungsvorschldge und konstruktive Kri-
tik anzubringen. ,Wir suchen den direkten Austausch mit unseren Fahrgas-
ten, um unsere Dienstleistung immer weiter zu verbessern und die Zugfahrt
mit agilis so angenehm wie méglich zu gestalten. Wichtig ist flr uns zu
signalisieren: Wir - Ihre Bahn in der Region - kiimmern uns®, erklart Dr.
Hennighausen. Um an der Sprechstunde teilzunehmen, brauchen Fahrgaste

keine Anmeldung, sondern lediglich einen giiltigen Fahrschein.

In folgenden Zigen wird die Fahrgastsprechstunde stattfinden:
e ag 84272 mit Abfahrt in Regensburg Hbf um 16:46 Uhr | Ankunft
in Ingolstadt Hbf um 17:55 Uhr
e ag 84281 mit Abfahrt in Ingolstadt Hbf um 18:05 Uhr | Ankunft in
Regensburg Hbf um 19:10 Uhr

agilis freut sich auf eine rege Teilnahme an der Sprechstunde und ist fir

alle Fahrgastanliegen offen.

Sollten Sie als Vertreter der Presse daran teilnehmen wollen, melden Sie

sich bitte vorab unter presse@agilis.de oder 0941 206 089 199 an.
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agilis ist ein Eisenbahnunternehmen
mit Sitz in Regensburg. Im Auftrag
des Freistaats Bayern betreibt agilis
etwa zehn Prozent des bayerischen
Schienenpersonennahverkehrs in
den Netzen Mitte (Regensburger
Stern und entlang der Donau) und
Nord (Oberfranken sowie Teile der
Oberpfalz und Unterfrankens). agilis
beschaftigt rund 400 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter.

Die beiden Tochterunternehmen der
BeNEX GmbH belegen im Qualitats-
ranking der Bayerischen Eisenbahn-
gesellschaft schon seit Jahren Spit-
zenpositionen. Im Jahr 2018 wurde
agilis durch das Bayerische Staats-
ministerium flir Wohnen, Bau und
Verkehr mit dem Bayerischen Eisen-
bahnpreis ausgezeichnet.
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